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LOI CAM DOAN

Tbi xin cam doan rang day 1a cong trinh nghién ctu cua téi. SO lidu va
két qua nghién ciru 13 trung thyc va chua ting dugc si dung trong bat cu luan
van, luan an nao.

T6i xin cam doan rang moi sy gitp d& cho viéc thuc hién luan vin déu da

dugce cam on va cac thong tin trich dan trong luan vian déu duoc chi rd ngudn gdc.

Thai Nguyén, ngay thang nam 2015

Hoc vién thuc hién

Tran Thi Phwong Nhung
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LOI CAM ON

Dé hoan thanh luan vin nay, trude tién to1 xin chan thanh cam on Ban Gidm
hiéu Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh Thai Nguyén, cic thiy co
gido, dac biét 1a cac thay cb gido trong Khoa Quan tri, nhitng ngudi da trang bi cho
t6i nhirng kién thircc co ban va nhimg dinh hudng dung dan trong hoc tap va tu
dudng dao duc, tao tién dé tot dé t6i hoc tip va nghién ctu.

Dic biét, t6i xin bay t6 long biét on sau sic téi TS. Tran Quang Minh -
Vién truong Vién nghién ciru Pong Bac A - Nguoi thay di danh nhiéu thoi gian
va tdm huyét, tan tinh hudng din chi bao cho t6i trong sudt qua trinh nghién ctu
va thuc hién dé tai.

T61 xin chan thanh cdm on Ngan hang TMCP An Binh - Chi nhanh Thai
Nguyén va cac khach hang di cung cip nhimng thong tin can thiét va giup d& t6i
trong qua trinh nghién cau va thuc hién dé tai.

Cubi cung, toi xin chan thanh cam on gia dinh, nguoi than va ban bé di quan
tam gitp d&, dong vién va tao diéu Kién cho t6i trong hoc tap, tién hanh nghién ctu
va hoan thanh dé tai nay.

Xin chan thanh cam on!

Thai Nguyén, ngay thang nam 2015

Hoc vién thuc hién

Tran Thi Phwong Nhung
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Chir viét tat Tén day du
ABBANK Ngan hang thuong mai ¢6 phan An Binh
ATM May rut tién ty dong
EVN Tap doan dién lyc Viét Nam
GTSX Gid tri san xuat
KHCN Khéch hang cd nhan
KHDN Khach hang doanh nghiép
MTV Mot thanh vién
L/C Thu tin dung
NHTM Ngan hang thuong mai
NHNN Ngan hang nha nuéc
NHTW Ngéan hang trung uong
VNBC Cong ty co phan thé thong minh
POS Thiét bi ban hang
PGD Phong giao dich
QTK Quy tiét kiem
SME Trung tam tai trg doanh nghi¢p vira va nho
TMCP Thuong mai ¢6 phan
TNHH Trach nhiém htu han
TGKKH Tiéen guri khong ky han
TGCKH Tién guri co ky han
TGTK Tién gui tiét kiem
TCKT To chiic Kinh té
TCTD T6 chue tin dung
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